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Glossario

CAD — Comportamentos Aditivos e Dependéncias

CD - Centro de Dia

CLAS - Conselho Local da A¢ao Social

CMG - Camara Municipal de Gouveia

CN — Centro de Noite

CPCJ — Comisséao de Protecéo de Criangas e Jovens

GNR — Guarda Nacional Republicana

UCSP- Unidade de Cuidados de Saude Personalizados

DS — Diagnéstico Social

ELH — Estratégia Local para a Habitagao

ERPI — Estrutura Residencial para ldosos

IDS — Instituto para o Desenvolvimento Social

IPSS — Institui¢des Particular de Solidariedade Social

ODS - Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
PMIND — Plano Municipal para a Igualdade e a Nao Discriminagéo
PNS — Plano Nacional de Saude

PDS — Plano de Desenvolvimento Social

RCM - Resolucdo do Conselho de Ministros

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario
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Mensagem do Presidente do CLAS

O Plano De Desenvolvimento Social (PDS) 2024-2028, € um documento central
das politicas sociais locais e surge enquanto instrumento atualizado, dindmico e
relevante para a definigdo de prioridades e linhas estratégicas de intervencéo
social. Este € construido com os contributos e compromisso de diversos atores
locais, tem como principal objetivo “servir de enquadramento a todas as
intervengdes para a promogao do desenvolvimento social” (Programa Rede
Social, 2002) e procura vincular as iniciativas de todas os agentes cujo ambito

de atuagao tenha impacto neste dominio.

O PDS é um instrumento de planeamento e projecéo de formas de atuagao no
ambito do desenvolvimento social local, pois para além de identificar e analisar
as problematicas atuais do territorio, também se centra nas oportunidades e

ameacgas que poderao ocorrer ao longo da sua implementagéo.

Mais do que um Plano, o PDS € um compromisso de agao coletiva, dos agentes
que atuam no desenvolvimento e coesao social do concelho de Gouveia, de
resposta aos desafios atuais e vai para além das intengbes, pois sera
operacionalizado através de planos de agao, com objetivos e metas a atingir

sujeito a mecanismos de monitorizagao e avaliagdo.

Esta concertagcdo de esforgcos da Rede Social para tragcar uma estratégia
conjunta para a promocado do desenvolvimento social local, permitira,
certamente, tornar o concelho mais igual, mais coeso, mais inclusivo e mais

justo.
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Nota Introdutoéria

O desenvolvimento social, enquanto procura do bem-estar e da sustentabilidade
da vida das pessoas e comunidades, deve fazer parte da politica social da nossa
sociedade. Nesse sentido, Gouveia afirma-se como um municipio com uma
din@mica social e institucional, que da primazia ao trabalho em rede, procurando
assim, mobilizar e dar uma resposta mais eficiente e eficaz as necessidades. Tal
como noutros concelhos do interior do pais, Gouveia tem sido confrontado com
varias alteracbes demograficas, nomeadamente no que se refere ao
envelhecimento da populacao e, consequente reducado da taxa de natalidade,
pelo que se torna necessario desenvolver e adequar respostas sociais neste
sentido. Por outro lado, é importante a intervengédo junto de grupos sociais
vulneraveis, onde, a pobreza e a exclusdo social se evidenciam, dando por sua

vez lugar, a uma verdadeira inclusao social.

Com o objetivo de responder as problematicas identificadas pelos parceiros, e
tendo como base o Diagnostico Social (DS), foi elaborado este Plano de
Desenvolvimento Social (PDS). Este documento pretende agregar as dimensdes
estratégicas priorizadas na area social. Este € um instrumento de base, gerado
na partilha entre os seus parceiros, e como tal um compromisso de agéo. O PDS
incorpora propostas prioritarias de intervencdo para o territorio, entre 2024 e
2028.
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Metodologia

Tal como preconizado, no Programa da Rede Social, a elaboragao do Plano de
Desenvolvimento Social de Gouveia surge no seguimento da atualizagdo do
Diagndstico Social em 2024. Ambos, os documentos, fazem parte integrante de
um processo de planeamento estratégico dindmico de intervengado e

desenvolvimento social, do concelho.

Rede Social

Diagnéstico
Social

Plano de
Desenvolvimento
Social

A metodologia utilizada na construgéo do PDS, a semelhanca da utilizada para
a elaboragdo do Diagnostico Social, parte da recolha de macro indicadores
quantitativos, bem como indicadores qualitativos que assentam na participacao
e reflexividade dos parceiros da Rede. S6 um trabalho realizado em parceria,
através da articulacado e partilha, entre as entidades que intervém no ambito
social, permite a identificacdo das necessidades e dimensdes dos problemas

sociais existentes no territério, bem como equacionar solugdes e respostas.
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Reunidao com o
nucleo executivo da
Rede Social

Analise Reunido com os
documental parceiros do CLAS

Elaboragao do
Plano de
Desenvolvimento
Social

Tendo em conta as areas de intervencao prioritarias. ldentificamos no DS os
problemas/necessidades associadas as mesmas. Assim, e em concordancia
com o nucleo executivo e parceiros, foram tragados objetivos subjacentes as
solugcdes propostas. Sendo estas operacionalizadas através da definicao de
medidas/agbes prioritarias. Para cada objetivo/agdo sao enumerados os
recursos e as entidades envolvidas para a sua execugao, assim como 0s
indicadores para a realizagdo da monitorizagdo e avaliagdo de cada
medida/agao.

Importa referir que o Plano de Desenvolvimento Social de Gouveia, € um
documento dinamico, pois a qualquer momento pode ser atualizado para melhor
refletir a realidade do concelho. Sendo entdo necessario ter em conta as
variaveis espaco, tempo e contextos, que podem levar a necessidade de efetuar
ajustamentos nos momentos da execugdo e avaliagdo. Neste sentido, é
necessario nao descurar os acontecimentos socioeconémicos que dai poderéo

emergir.
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Este documento foi elaborado tendo por base orientacbes nacionais, da
Estratégia Nacional Portugal 2030 e orientagdes municipais. A estratégia de
desenvolvimento social do municipio de Gouveia assenta numa logica de
desenvolvimento sustentavel, tendo por base um compromisso politico,
sustentado nas politicas nacionais e locais, comparticipadas pelo Portugal 2030
nos seus programas operacionais. Neste sentido, o PDS, procurou alinhar a sua
estratégia, criando ligagdes nas areas convergentes, de forma a viabilizar o
acesso aos recursos financeiros indispensaveis para a intervengcdo. Assim
potenciando o financiamento aos projetos e agdes definidos em conjunto com as

instituicbes parceiras da rede social.

Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Gouveia
(2024-2028)

O Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Gouveia (2024-2028),
assim como o DS, foram elaborados mediante uma abordagem participativa,
tendo em conta os contributos das entidades locais. No PDS encontram-se
refletidas as linhas estratégicas, as medidas e agbes que irdo contribuir para a
resolugao e/ou mitigagdo dos problemas identificados como prioritarios ao nivel

da intervencgao social no concelho.

As linhas estratégicas e as medidas que constam deste instrumento, encontram-
se enquadradas com as orientagdes estratégicas existentes. Conferindo assim
ao presente plano, a coeréncia e concertagao da sua agao, a nivel local, regional
e nacional. Tendo para tal sido considerados os documentos estratégicos

nacionais, regionais e locais que a seguir se mencionam.

nEY
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Area

Documento

Operacionalizagdo

Infincia e

Estratégia Nacional para os
Direitos da Crianca 2021-

Encontra-se organizada em 5 pilares: "Promover o
bem-estar e a igualdade de oportunidades a todas as
criancas e jovens"; "Apoiar as familias e a
parentalidade"; "Promover o acesso a informagao e a
participacdo das criancas ¢ jovens"; "Prevenir e

Juventude | 2024 Ap resentflg:ao Publica combater a violéncia contra criangas e jovens" ¢ "
do Plano de Agéo 2023-2024 Promover a produgcdo de instrumentos e de
conhecimento cientifico potenciadores de uma visdo
global dos direitos das criancas e jovens".
Encontra-se estruturada em 8 Eixos estratégicos. A
Estratégia Nacional de nivel local tém enquadramento medidas como
Inclusdo das Pessoas com "Municipios com selo de territério inclusivo",
Deficiéncia |deficiéncia 2021-2025, "solugdes ao nivel municipal para a consolidagdo de
publicada a RCM de 31 de | uma politica de ndo institucionaliza¢do ¢ de promogéao
agosto de 2021 da autonomia”, "criagdo de Gabinetes Municipais para
a Inclusao"
Recomendagio (2006) 19 do ) . )
Comité de Ministros do Conjunto. de recomendagdes _Que visam o
. Concelho da europa para os reconhecimento da natureza essenc1.al das fam111a§ edo
Familia Estados-Membros sobre a papel parental, bem como a necessidade de se criarem
. s . | as condigdes necessarias para a parentalidade positiva
112011t1(;al_d ge P é.pom a | no superior interesse da crianca.
arentalidade Positiva
Traduz-se em 3 Planos de A¢do (com medidas e metas
concretas): Plano de Acdo para a Igualdade entre
Mulheres ¢ Homens; Plano de Agdo para a Prevengdo
Estratégia Nacional paraa |e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a
Igualdade e a Nao - Violéncia Doméstica; Plano de A¢do para o Combate a
Discriminagdo 2018-2030 | Discriminagdo em razdo da Orientagdo Sexual,
(Portugal + Igual) identidade e expressdo de Género e Caracteristicas
Sexuais. A nivel local tém enquadramento projetos que
promovam a integragdo da perspetiva da Igualdade
Igualigzde € entre Mulheres e }%omens. ¢
discriminacéo

Plano Municipal para a
Igualdade e a Nao
discrimina¢do do Municipio
de Gouveia 2022-2026

Com o PMIND pretende-se eliminar todas as formas
de discriminagdo e estereotipos, para garantir a
protecdo e justica social, os direitos civicos e a
cidadania democratica, bem como a implementagao de
boas praticas neste ambito.
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Area

Documento

Operacionalizacao

Pobreza

Estratégia  Nacional de
Combate a Pobreza,
publicada a 29/12/2021

Estratégia composta por mais de 270 medidas para fazer
baixar a taxa de risco de pobreza para os 10% em 2030.
Estas medidas estdo organizadas em 6 eixos
estratégicos: reduzir a pobreza nas criangas e jovens e
nas suas familias; promover a integracdo plena dos/as
jovens adultos/as na sociedade ¢ a redugéo sistémica do
seu risco de pobreza; potenciar o emprego ¢ a
qualificagdo como fatores de eliminagdo da pobreza;
reforcar as politicas publicas de inclusdo social e
promover e melhorar a integracdo societal e a protecao
social de pessoas e grupos mais desfavorecidos;
assegurar a coesdo territorial e o desenvolvimento local
e, fazer do combate a pobreza um designio nacional.

Habitacao

Art.® 65.° da Constituicao da
Republica Portuguesa

Contempla a habitagdo como direito fundamental, que o
Estado devera assegurar através de " uma politica de
habitacdo inserida em planos de reordenamento geral do
territorio e apoiada em planos de urbanizacdo que
garantam a existéncia de uma rede adequada de
transportes e de equipamento social" e do estimulo da
"construgdo privada, com subordinagdo aos interesses
gerais".

Lei de Bases da habitacao,
em vigor desde 2019

Define que: "Todos tém o direito a habitagdo, para si e
para a sua familia, independentemente da ascendéncia
ou origem étnica, sexo, lingua, territério de origem,
nacionalidade, religido, crenca, convic¢des politicas ou
ideolégicas, instrugdo, situacdo econdmica, género,
orientacdo sexual, idade, deficiéncia ou condigdo de
saude".

Objetivos para o
Desenvolvimento
Sustentavel 2030 (ODS)

Definem o "acesso de todos a habitagdo segura,
adequada e a preco acessivel" como meta para 2030.

Estratégia Local de
Habitacao 2019
Alteragao a ELH em abril
2023

Define a estratégia de intervenc¢ao local em matéria de
politica de habitacdo. Tem por base um diagnostico das
necessidades existentes relativamente ao acesso a
habitacdo, bem como identifica os recursos existentes.
Define objetivos, metas e agdes que permitem colmatar
as necessidades existentes. A ELH de Gouveia definiu
como objetivos estratégicos:

1 - Tornar o mercado mais acessivel;

2 - Responder as caréncias habitacionais graves e

3 - Gerir o parque social municipal.
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Area

Documento

Operacionalizacao

Saude

Plano Nacional de Saude
2030

No PNS 2030, estdo definidas como prioridades:
Proporcionar a cada crianga o melhor comego de vida;
Prevenir todas as formas de violéncia interpessoal;
Proteger ativamente as populagcdes que vivem em
situagdo de maior vulnerabilidade; Caminhar na
eliminagdo de todas as mortes preveniveis e prematuras,
muito em particular relacionadas com o cancro e as
doencas cérebro-cardiovasculares; Preparar o pais para
responder as emergéncias em saude; Garantir a efetiva
participagdo da comunidade; Modernizar o contributo e
a extensdo das fun¢des da satide publica; Readequar as
competéncias ¢ a dimensdo da for¢a de trabalho em
saude; identificar capacidades de lideranca em saude
global.

Programa Nacional para a

Saude Mental

E um dos Programas Prioritarios da Dire¢do Geral de
Saude, tendo como objetivos:

1 - Monitorizar indicadores na area da saude mental;

2 - Aumentar a acessibilidade das perturbagdes
psiquiatricas comuns nos Cuidados de Saude
Primarios;

3 - Aumentar a qualidade de tratamento das
perturbagdes psiquiatricas nos Cuidados de Saude
Primarios;

4 - Apoiar a implementacdo dos Cuidados Continuados
Integrados de Saude Mental,

5 - Melhorar a qualidade da continuidade de cuidados,
da reabilitacdo e da reintegrac¢do das pessoas com
perturbagdes psiquiatricas, nomeadamente das mais
graves e incapacitantes;

6 - Dinamizar a aplica¢@o do Plano Nacional de
Prevengéo do Suicidio;

7 - Desenvolver agdes de prevencdo da doenca mental e
promogao da satide mental.

MUNICPIO OE
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Area

Documento

Operacionalizacao

Saude

Plano Nacional para a
Redugdo dos
Comportamentos Aditivos e
das dependéncias 2021-
2030

Este plano tem como objetivos gerais:

1 - Reforgar a literacia em CAD, dotando o/a cidadao/a
de informagao, conhecimento e competéncias com vista
a tomar decisdes informadas e gerar comportamentos
saudaveis e seguros;

2 - Promover a inclusdo social e a capacitacdo para o
exercicio da cidadania informada das populagdes mais
vulneraveis com CAD;

3 - Criar condigdes do ambiente externo para que haja
comportamentos de menor risco/mais saudaveis;

4 - Reforgar a equidade e igualdade de acesso a todos
os servigos relacionados com o CAD,
independentemente da condi¢do dos individuos
(género, idade, etnia, origem, religido, situacao judicial,
condicao social, econdmica ou outra), em todos os
contextos;

5 - Garantir a disponibilidade e a qualidade na
prestacdo de servigos relacionados com CAD;

6 - Reduzir e gerir os riscos de exposi¢do ao consumo
de substancias psicoativas e a outras praticas
potencialmente aditivas, inclusive através de regulagdo
e fiscalizagdo adequadas, mas também através de
medidas de protecdo social a grupos mais vulneraveis e
essa exposi¢ao;

7 - Aumentar a seguranca e diminuir a criminalidade
relacionada com o consumo e a oferta ilegal de
substancias psicoativas e com outras praticas
potencialmente aditivas;

8 - Reforcar a monitorizacdo dos mercados internos e
globais e a capacidade para a detegdo e o alerta
precoces, e acelerar os processos de adaptagdo da
regulago a novas necessidades diagnosticadas;

9 - Aprofundar e gerir o conhecimento, promover
capacitacao dos/as interventores/as, divulgar
informag@o e garantir os compromissos internacionais e
a representagdo nacional e desenvolver relagdes de
cooperagdo em matéria de CAD.

*e“o“ﬁcm
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Eixos estratégicos de intervengao social

O Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Gouveia (PDS 2024-2028)
encontra-se estruturado em seis eixos estratégicos, que refletem as prioridades
identificadas no DS 2024. O primeiro eixo, é transversal, uma vez que incide na
qualificagdo e melhoria da intervengcédo da Rede Social. Cada eixo indica as
estratégias e os objetivos tragados, assim como, as medidas/agdes prioritarias a

desenvolver e as entidades responsaveis.

Familias, Infancia e Juventude

Populagao Idosa

Respostas Sociais

Eixo 1 — Eixo Transversal — Desenvolvimento da Rede Social

O Programa da Rede Social, regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 115/2006, de
14 de junho, estabelece como prioridade a sua interveng&o, numa perspetiva
territorializada de resolugao dos problemas em contexto local. Nesse sentido,
pressupde-se uma intervencgao planeada e estruturada entre as entidades que
intervém no territério, de forma a se encontrarem respostas congruentes as

necessidades e aos problemas existentes.

Este primeiro eixo estratégico do PDS, desenvolvimento da Rede Social,
pretende qualificar e melhorar a intervencdo em rede. Através da capacitacéao
das entidades locais e dos elementos do nucleo executivo e do aumento do

12
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conhecimento das/os municipes sobre o trabalho desenvolvido pela prépria rede.
Um dos objetivos deste eixo passa pelo investimento na qualificagdo dos
recursos humanos que intervém no territorio, nas areas mais relevantes. Assim
permite uma intervengcdo mais eficaz e articulada no concelho. A divulgagédo do
trabalho da Rede Social junto da populagao residente no concelho, quer ao nivel
das suas acgdes, quer do seu impacto no desenvolvimento social, € o segundo

objetivo deste eixo.

Eixo 2 — Familias, Infancia, Juventude e Populagao Idosa

O Eixo 2 resulta diretamente de uma das areas prioritarias definidas no
Diagnéstico Social, “Agdo Social, Familias e Comunidade”. Devido a sua
abrangéncia, encontra-se subdividido em dois eixos estratégicos;

» Familias, infancia e juventude.

» Populacao ldosa.

Familias, Infancia e juventude

A existéncia de medidas no ambito das familias, infancia e juventude, resulta das
necessidades identificadas no DS. As fragilidades das competéncias parentais,
sociais e pessoais das familias, resultam na necessidade de uma maior
intervengao ao nivel da prevengao da violéncia nas relagées e capacitagao
das familias. Sendo essencial adotarem comportamentos promotores para o
desenvolvimento saudavel e integral das criangas e jovens. Nao descurando a
importadncia em garantir acesso as criangas e familias, a respostas mais
adequadas as suas necessidades, nomeadamente ao apoio a criangas com

necessidades educativas especiais ou problemas especificos de saude.

O PDS apresenta estratégias delineadas, no sentido de contribuir e promover a
qualidade de vida das familias, criangas e jovens, mediante: a disponibilizagao

de servicos mais ajustados as suas necessidades; realizagdo de acgdes
preventivas e de capacitacido, que irdo permitir potenciar os fatores protetores e

mitigar os fatores de risco no ambito da violéncia e negligéncia.
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Populacao Idosa

As tendéncias demograficas projetadas para os proximos anos, mantém o
padréo atual. O aumento da esperanca de vida e diminuigdo das taxas de
fecundidade, o que se traduz num aumento progressivo da populagao idosa e
diminuicdo da populacao ativa. Concomitantemente, verificam-se alteracdes ao
nivel da dimensao e estrutura das familias. As relagbes intergeracionais, assim
como, a rede de proximidade existente, impacta significativamente as condigdes

sociais em que as pessoas envelhecem.

O aumento da populacao idosa traz associado a si desafios, identificados no DS.
Destacando-se, a adequacao das respostas socias, a prestacdo dos cuidados
de saude, o combate ao isolamento, a pobreza e a exclusdo a que alguns
idosos/as ficam expostos/as. Alguns dos fatores apontados pelos atores sociais
potenciadores do isolamento social e geografico, séo:

v Fragilidade da rede de transportes publicos;

v Insuficiente rede de suporte familiar ou social e

v Aumento de situacdes de dependéncia.

A estratégia adotada para o PDS, baseia-se no Programa Nacional para a Saude
das Pessoas Idosos e na Estratégia Nacional para o envelhecimento Ativo e
Saudavel 2017-2025.

O Plano Nacional para a Saude das Pessoas |Idosas assenta em trés pilares

fundamentais:

1. A promocéao de um envelhecimento ativo, ao longo de toda a vida;

2. A maior adequacéao dos cuidados de saude as necessidades especificas
das pessoas idosas;

3. A promogéo e desenvolvimento intersectorial de ambientes capacitadores

da autonomia e independéncia das pessoas idosas.
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A Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel tem como eixos

estratégicos:

Saude - Promocgao de iniciativa e praticas que visem reduzir a prevaléncia, adiar
0 aparecimento e controlar o agravamento e o impacto das doengas cronicas e
da reducéao das capacidades fisicas e mentais nas pessoas idosas e potenciar a

sua autonomia.

Participacdo — Promogédo da educacdo e formagao ao longo do ciclo de vida
incluindo estratégias de promocgao da literacia em saude e incentivo a criacéo de
ambientes fisicos e sociais protetores e potenciadores da integracdo e da
participacado das pessoas idosas na sociedade e nos processos de decisdo que

afetam a sua vida.

Seguranca — Apoio a iniciativas e praticas que visem minimizar riscos e promover

0 bem-estar e a seguranga das pessoas idosas.

Medicao, monitorizacéo e investigacdo — Promocgao da investigagao cientifica na

area do envelhecimento ativo e saudavel, potenciando o levantamento de
necessidades, o desenvolvimento, monotorizagcao e avaliacédo de intervencdes e

a disseminacgao de boas praticas e da inovagao.

O PDS contempla medidas que pretendem contribuir para o fortalecimento de
uma intervencdo integrada e concertada no ambito do envelhecimento no

concelho de Gouveia, no sentido de melhorar a sua qualidade de vida.

Eixo 3 — Habitacao

De acordo com o Diagnostico Social, Gouveia apresenta alguns

constrangimentos/ problematicas, ao nivel da habitagao:

v' Dificuldade de acesso a habitagcdo (habitagdo prépria, mercado de
arrendamento e habitac&o social);
v' Decréscimo dos alojamentos de residéncia habitual;

v" Aumento dos alojamentos de residéncia secundaria ou sazonal;
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v Fracas condi¢cdes de habitabilidade no parque habitacional,
v' Habitagbes antigas e sem isolamento térmico;

v Deficiéncia energética.

Neste contexto, e com o intuito de promover o acesso a habitagdo condigna a
populagao do concelho, a Rede Social propde-se a apoiar a implementacao de
politicas de habitacdo adequadas as caracteristicas do territério e da populagao,

nomeadamente da Estratégia Local de Habitagao.

A Estratégia Local da Habitagao pretende apoiar as pessoas a terem habitacao

digna:

v Apoia a construcdo, reabilitacdo ou a renda da habitagao;

(\

Atribui incentivos a construgao e reabilitagdo de habitacao;

v" Contribui para o aumento de oferta de habitacdo a precos mais
acessiveis;

v Aumenta do orgamento das familias, através da redugdo das

despesas com habitagao;

v' Apoia a fixagao e atragdo de pessoas em gouveia.

Os objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel 2030, no que diz respeito a
habitacao, definem o “acesso de todos a habitagdo segura, adequada e a prego

acessivel” como meta para 2030.

A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra, no art.° 65, o direito a
habitacdo como um direito fundamental. A Lei de bases da Habitagao, em vigor
desde 2019, veio reforgar a abrangéncia deste direito, acrescentando que:
“todos tém direito a habitacdo, para si e para a sua familia, independentemente
da ascendéncia ou origem étnica, sexo, lingua, territério de origem,
nacionalidade, religido, crenga, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugéo,
situagdo econémica, género, orientagao sexual, idade, deficiéncia ou condigéo

de saude”.

As medidas definidas no presente Plano irdo contribuir para a operacionalizagao

dos direitos e objetivos preconizados.

16
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Eixo 4 — Respostas Sociais

A melhoria da qualidade de vida e bem-estar da populacéao residente no concelho

de Gouveia, encontra-se diretamente associada a existéncia de respostas

sociais adequadas as reais necessidades da populacdo. No sentido de atingir

uma gestdo eficiente e cuidada, torna-se essencial perceber os recursos

existentes, os inexistentes e/ou insuficientes e, quais podem vir a ser criados,

adaptados e/ou melhorados.

As medidas apresentadas neste PDS, foram elaboradas de forma a promover a

implementagdo de respostas concretas. Tendo em conta, as areas de maior

necessidade, identificadas no Diagndstico Social, nomeadamente:

v

(\

Para pessoas que se encontrem em situacdo de emergéncia social (ex.:
vitimas de violéncia doméstica, pessoas em situagado de sem abrigo ou
desalojadas temporariamente, altas hospitalares, inexisténcia de
cuidadores/as);

Reforgo e flexibilizagdo das respostas para pessoas com deficiéncia (ex.:
Lar Residencial, pessoas que poderdo ficar pontual e temporariamente
sem rede de apoio familiar)

Reforgco das respostas ja existentes para pessoas idosas (ex.: ERPI, SAD,
CD e CN) e criagcdo de novas respostas inovadoras (ex.: habitagado
Colaborativa e Comunitaria; servicos de apoio domiciliario diferenciados
que vao além da satisfagado de necessidades basicas);

Inexisténcia de estabelecimento de ensino, para criangas e jovens,
vocacionado unicamente para o ensino especial;

Reforco e capacitacdo de recursos humanos, corpos sociais e sua
profissionalizagao;

Necessidade de requalificacdo de alguns equipamentos;

Necessidade de articulagao entre as diferentes IPSS’S,

Promocgéo de respostas diferenciadoras e especializadas (sobretudo na
area da saude mental).
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A existéncia de resposta sociais adequadas as necessidades da populagdo do
concelho é essencial para garantir uma sociedade mais justa, inclusiva e

sustentavel.

Eixo 5 - Salude

A Saude encontra-se associada ao bem-estar e a qualidade de vida da
populacdo. Nesse sentido, as estratégias deste PDS, assentam em medidas de
promogao da saude, bem-estar, prevengao do aparecimento ou agravamento de

doencas.

O Plano Nacional de Saude 2030, assume-se a nivel nacional, como um
documento estratégico, que define as diretrizes e metas a alcangar nesta area.
Segundo o Plano, é necessario:
“investir nos determinantes de saude e bem-estar, pelo reforco dos fatores
protetores da saude e reducao dos fatores de risco, sem deixar ninguém para tras,
preservando o planeta e sem comprometer a saude das geragdes futura”, e tem

como objetivos:

1. Reduzir as desigualdades;

2. Promover o desenvolvimento de comportamentos, culturas e
comunidades saudaveis;

3. Minimizar as consequéncias das alteracbes climaticas e outros
determinantes ambientais na saude;

4. Reduzir de um modo integrado a carga das doencgas transmissiveis e das
nao transmissiveis;

5. Manter sob controlo os problemas de saude atualmente ja controlados.

No que diz respeito a areas mais especificas, existem outros documentos
estratégicos que enquadram e orientam as intervengdes. Nomeadamente o
Programa Nacional de Saude Mental, o Programa Nacional para a Prevengao e
Controlo do Tabagismo e o Plano Nacional para a Redugdo dos

Comportamentos Aditivos e Dependéncias.
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Na elaboragdo do DS, foram identificados pelos atores locais algumas

problematicas:

v" Iminéncia de redugéo do corpo clinico do UCSP de Gouveia (de 9 para 3
médicos/as);

v Dificuldade de acesso/deslocacgéo a cuidados de saude primarios;

v Insuficiéncia de consultas de especialidade (principalmente ao nivel da
saude mental);

v' Escassez de respostas psicoeducativas e terapéuticas dirigidas as
criangas e jovens (ex.: psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional,
psicomotricidade, permitindo uma ag&o concertada com os servigos de

pedopsiquiatria).

O PDS de Gouveia, pretende contemplar medidas estratégicas tendo como
objetivo a promogao da saude e a prevengao da doencga, priorizando o ambito

da saude mental.
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Matrizes de Planeamento

Eixo 1 — Eixo Transversal — Desenvolvimento da Rede Social
Finalidade: Qualificar e melhorar a intervengao em rede

Estratégias Objetivos Medidas/Acoes Prioritarias l;::.lcde?f:: Calendarizacio Indicadores de execucio
;sz;tf:l?gsrei fezgga de Capacitacao dos/as membros do CMG
tGeni £ dos at P da Red Nucleo Executivo e dos diferentes CLAS 2024-2028 N.? de a¢des dinamizadas
Contribuir para Se(fgifla 05 atores da kede parceiros N.° de entidades parceiras
participantes
o N.° atores capacitados
desenvolvimento
da Rede Social | promover um melhor . .
conhecimento dos/as Divulgar a Rede Social e o seu CMG
.. papel no desenvolvimento social 2024-2028 N.° de a¢des dinamizadas
municipes sobre o trabalho da CLAS
: local
Rede Social

i PRR @ REPUBLICA
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Eixo 2 — Familias, Infancia, Juventude e Populagao Idosa
Eixo 2.1 — Familias, Infancia e Juventude

Finalidade: Melhorar a qualidade de vida contribuindo para a coesao social, promover a protecdo das criangas e jovens; prevenir a violéncia doméstica

Estratégias

Objetivos

Medidas/Acoes Prioritarias

Entidades parceiras

Calendarizacao

Indicadores de

execucao
CMG / CPCJ /IPSS N.° de agoes
Realizar acdes de desenvolvimento Agrupamentos de Escolas / IG desenvolvidas
. disserninga 30 de boas praticas Associagdo de Pais 2024-2028 N.° de participantes
¢ P Unidade Local de Saude N.° de boas praticas
Instituto da Seguranga Social divulgadas
Promover Promover a¢des de sensibilizagdo e
uma acao capacitagcdo em diferentes tematicas /(iMG / CP(E[J / BPSF? las / 1G N° de acs
concertada Melhorar os niveis | de forma a diminuir /prevenir Agru pame n((;sPe. scolas 2024-2028 d - e aci'o§§
de atores de competéncias situacdes de risco (Competéncias ssoclagao ce Fats ) eienvo vidas
locai parentais, pessoais € | legais, dependéncias, higiene, entre Unldade Local de Saude . N.* de participantes
Ocils ng sociais ’ outros’) ’ ’ Instituto da Seguranga Social
ambito da
prevencao do o
risco na Desenvolver estratégias de CMG / CPCJ /IPSS
nfancia e comunicacao eficazes que Agrupamentos de Escolas / IG N.° de novas estratégias
. tud promovam a participacdo e Associagdo de Pais 2024-2028 de comunicagdo
juven u~e © envolvimento dos diferentes Unidade Local de Saude implementadas
pI‘OInO(;flO ‘_16 agentes da comunidade escolar Instituto da Seguranga Social
competencias
sociais e Contribuir para a
parentais prevengdo de 0 ~
situagdes de risco e | Sensibilizar as entidades parceiras %\SSG Ehaﬁé‘;ﬁi
de perigo através da | sociais locais para a necessidade de . , 2024-2028 R .
promogdo de uma | implementar respostas especificas Unldade Local de Saude . N. c_le.e'n tidades
parentalidade Instituto da Seguranga Social sensibilizadas
positiva
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Estratégias Objetivos Medidas/Ac¢des Prioritarias Entldz.ldes Calendarizacao Ind1cad0r~e s de
parceiras execucio
Implementar as a¢des previstas no PMIND,
nomeadamente: CMG
- Agoes de formagdo junto do pessoal docente para a A amento de
tematica da VMVD; g lgscolas
- Agoes de formagédo para os/as trabalhadores/as G
municipais e entidades parceiras cujas areas de atuagao CPCJ 20042028 Taxa de execugdo do
Implementar o estejam relacionadas com a tematica; . PMIND
. .. . ~ i Unidade Local de
PMIND - Produzir materiais de informacdo sobre a tematica e Satde
nomeadamente divulgar em iniciativas municipais; GNR
refor¢ando a - Agoes de sensibilizagdo para a promog¢do de uma PSP
participagio cultura de ndo violéncia junto de jovens do2.%e3.°
dos parceiros CEB e Ensino Secundario e Profissional
do CLAS na )
dimensao para Prevenir a
a prevencio e violéncia CMG Caraterizagao
p b (;‘ Caraterizar a realidade concelhia em termos de CPCJ 20042028 realizada e do
C(,)mA ats: a violéncia doméstica GNR conhecimento do
violéncia PSP CLAS
contra
mulheres a
violéncia CMG
domeéstica Agrupamento de
grup N.° de agoes de
- . Escolas / IG o .
Promover a capacitagdo da comunidade para uma capacitagao realizadas
RSN CPCJ 2024-2028 o -
cultura de ndo violéncia . N.° de participantes
Unidade Local de < li
Satde nas agdes realizadas
GNR / PSP
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GenerationEU

Estratégias = Objetivos Medidas/Ac¢des Prioritarias Entidades parceiras Calendarizacio Indicadores de execuciio
CMG Modelo de intervenc¢do definido e
. ~ . Agrupamento de Escolas .
Promover uma articulagdo mais divulgado
- L. . IG 2024-2028 o x
proxima entre as varias entidades PSS N.° de reunides de trabalho
Unidade Local de Saude realizadas
Assegurar
uma Desenvolver
Interven¢ao | ym modelo
social de Promover o Nucleo Local de Garantia | Entidades representadas no 20242028 N.° de reunides de trabalho
integrada intervencio | Paraa Infancia (NLGI) NLGI N.° de a¢Ges desenvolvidas
tendo em local
conta as integrado e
necessidades | participativo
das familias CMG
Aumento das respostas para criangas Agrupamenltg de Escolas 2024-2028 Taxa de cobertura das necessidades
com necessidades educativas especiais PSS existentes no territorio
Unidade Local de Saude
PRR & REPU'BLICA Financiado pela s
o Rt Uniao Europeia ‘ )
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Eixo 2.2 — Populagao Idosa
Finalidades: Prevenir e diminuir o isolamento social das pessoas idosas residentes no concelho; valorizar o papel dos/as cuidadores/as, contribuindo para a sua capacitagao.

Estratégias

Implementacgéo
de
metodologias
de intervengéao
de maior
proximidade
junto da
populacéo
idosa

Objetivos

Minimizar os
efeitos do
isolamento
social e
promover um
envelhecimento
saudavel da
populacao

¢ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Medidas/Agoes Prioritarias

Levantamento/identificacao das pessoas em
situacao de isolamento (georreferenciacao)

Implementagéo de medidas apoio ao
descanso do/a cuidador/a

Realizagao de ag¢des de sensibilizacido da
comunidade para a importancia do papel
do/a cuidador/a

Criar alternativas locais de transportes
adequados as necessidades da populacéo
em maior isolamento

Dinamizagao de espago(s) comunitario(s),
de apoio recreativo e cultural (com
desenvolvimento de atividades regulares)

Financiado pela
Uniao Europeia
Nex rationEU

Entidades parceiras Calendarizagao

CMG

Juntas de Freguesia
IPSS

Protecao Civil

GNR

PSP

CMG

Unidade Local de
Saude

Instituto da
Segurancga Social

CMG
Juntas de Freguesia

CMG

Projetos locais
IPSS

Juntas de Freguesia

2024-2028

2024-2028

2024-2028

2024-2028

2024-2028

Indicadores de
execug¢ao

Levantamento efetuado
e de conhecimento do
CLAS

N.° de medidas
N.° de cuidadores/as
abrangidos/as

N.° de acdes realizadas
N.° de participantes

Rede de transportes
criada

N.° médio mensal de
utilizadores/as

N.° de atividades
dinamizadas
N.° de participantes
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Finalidades: Prevenir e diminuir o isolamento social das pessoas idosas residentes no concelho; valorizar o papel dos/as cuidadores/as, contribuindo para a sua capacitagcéao

Estratégias

Objetivos

Medidas/Agoes Prioritarias

Entidades parceiras

Calendarizagao

Indicadores de
execugao

(cont.)
Implementacéao
de
metodologias
de intervengéao
de maior
proximidade
junto da
populagéo
idosa

Envolver os/as
varios/as
parceiros/as
locais que
desenvolvem
acdes de
combate ao
isolamento
social, de
modo a
concertar,
estratégias e
metodologias
de trabalho

situacao de isolamento

Criar rede de voluntariado para sinalizagao,
apoio e acompanhamento de pessoas em

CMG

Projetos locais
Juntas de Freguesia
Protecao Civil

IPSS

2024-2028

Rede criada e divulgada
N.° de voluntarios/as
inscritos/as

N.° de pessoas
beneficiarios/as

*&gﬂﬁm {7 QPRR ?
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Eixo 3 — Habitagao
Finalidade: Promover o acesso a habitagao para a populagao residente no concelho

Estratégias

Objetivos

Medidas/Ac¢oes Prioritarias

Entidades parceiras

Calendarizacao

Indicadores de

execucao

Contribuir para a

mitigagdo das

dificuldades no acesso

a habitacao
Implementacao
de pplltlcas Executar a ELH, nomeadamente
loca‘ls de Tornar o mercado com a implementagdo de medidas
habitagao, habitacional mais que apoiem e facilitem a T d 50 d
nomeadamente | acessivel constru¢do da habitacdo e a CMG Eiﬁs © exectigao da
da Estratégia colocagdo de fogos no mercado de Entidades privadas 2024-2028 o .

. N.° de medidas de

Local de arrendamento Juntas de freguesias

Habitagao as
carateristicas do
territorio ¢ da
populagdo

Responder as caréncias
habitacionais graves

Criagdo de apoios que permitam
melhorar o acesso da populagdo a
habitagao

apoio implementadas

i PRR @ REPUBLICA
*@8&\7@: { o % PORTUGUESA

Financiado pela
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NextGenerationEU
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Eixo 4 — Respostas Sociais
Finalidade: Garantir que as respostas sociais sdo adequadas as necessidades da populagao residente

Rt .. . - eV R Entidades . . -
Estratégias Objetivos Medidas/Acdes Prioritarias e Calendarizacdo  Indicadores de execucio
. . . |CMG N.° de novos imdveis afetos a
Adquirir, requalificar e/ou construir a0 .
. . ~ Juntas de atribui¢cdes de emergéncia
imoéveis para situacoes de . 2024-2028 .
emergéncia social fregucsia social
Assegurar respostas & IPSS N.° de camas disponiveis
habitacionais para pessoas CMG
que se encontrem em situagao IPSS/ N°d - iad
de emergéncia social Criar parcerias para situagdes de Juntas de - @€ parceras criadas
g pare P ¢ ! . 2024-2028 N.° de camas disponiveis para
. emergéncia social Freguesia o A .
Garantir Seguranca situagdes de emergéncia social
respostas Social
que
permitam a Aumentar e diversificar as
satisfacdo respostas sociais que
respondam as necessidades da . .
das ponda . Promover respostas nas seguintes N.° de respostas criadas
. populagdo nas diferentes . . IPSS Seguranga o .
necessidades fases da vida e de acordo com | AT€aS: Pessoas com deficiéncia, Social Unidade 2024-2028 N.° de novas vagas existentes
sociais das N pessoas com problemas de satde , N.° de parcerias criadas
as suas especificidades. o Local de Saude o . . .
pessoas . ~ mental, infancia e idosos N.° de atividades dinamizadas
! Promover a inclusdo e a
residentes participacdo social dos grupos
no concelho | mais vulneraveis.
Garantir a adequagao,
otimizacdo e racionalizagdo
dos servigos e equipamentos .
BN . Carta Social elaborada e de
sociais existentes, bem como | Elaborar a Carta Social CLAS 2024-2028 .
o conhecimento do CLAS
a coeréncia no planeamento
da rede de servigos e
equipamentos

GOUVEIA oo Sesitencia
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%~ PORTUGUESA

Financiado pela
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Eixo 5 — Saude

Finalidade: Promogao da Saude

Indicadores de

foro mental

Estratégias Objetivos Medidas/Acoes Prioritarias Entidades parceiras Calendarizacao ~
execucio
Realizar um diagnéstico de caracterizagdo na CMG Diagnéstico elaborado
. . 2024-2028 .
area da saude no concelho Unidade Local de Sadde e divulgado
Entidades locais publicas e
privadas com atuag¢do no
i 2o de Sadid n ambito da saude (prevencdo, Z!anlo e(ljaborado e
Definir o Rea |za!' l:Im Plano de Sau eNpara o] c9nce o] acompanhamento e 2024-2028 ivulgado i
; (Estratégia local de Promocédo de Saude) respostas) Taxa de execuc¢do anual
implementar uma das medidas do Plano
estratégia concelhia
Definir uma | no ambito da
intervencao | promoc3o da saude N.2 de acBes/projetos
concelhia e da prevencio da Dinamizar agdes de sensibilizacdo e CLAS 024-2028 dinamiz;;dos proj
itacdo no ambito da saude Unidade Local de Saude .
concertgda doenga capaci N.2 de participantes
no ambito da
saude
Recolha e disponibilizacdo de dados que
Promover a literacia | permitam elaborar o retrato da satde mental . CLAS . 2024-2028 R.etrato elaborado e
. Unidade Local de Saude divulgado
em salde no concelho
N.2 de novas
Contribuir para o aumento das respostas e re§postas/serV|gos
servigos dirigidos a pessoas com doengas do CLAS 2024-2028 criados
¢ & P ¢ IPSS N.2 de pessoas

abrangidas pelas
respostas/servigos

Wi
GOUVEIA oot
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Oportunidades e desafios a implementacao do PDS

O PDS faz parte de um processo de planeamento estratégico, que tem como
objetivo dar respostas as necessidades especificas das populagdes e dos
territérios. Nesse sentido, € importante ter em atencéo quer as oportunidades,
quer os desafios/constrangimentos que podem surgir ao longo da
implementacao deste plano.

No ambito das reunides com os parceiros, foram identificados alguns aspetos a

ter em consideragao:

Oportunidades:

o Possibilidade de desenvolver uma agéo planeada e integrada no ambito
do desenvolvimento social no concelho;

o Fortalecer as redes de parceria existentes e estabelecer novas parcerias
pertinentes;

o Planeamento integrado, tendo em conta todas as dimensdes dos
problemas identificados em diagnéstico;

o Reforgar e alargar a intervencéo ja realizada pelas instituicdes a nivel
local;

o Eventual alargamento/qualificagao de respostas existentes;

o Divulgagdo e reforco de estratégias ja implementadas, em areas

prioritarias, através do PDS.

Desafios:

e Legislacao por vezes desalinhada com as necessidades locais;

e A burocratizagdo dos processos, pode interferir com a implementacao de
acgdes em tempo util;

e Resisténcia a mudanca e comprometimento, por parte das entidades
(Publicas e Privadas) com o PDS;

e Existéncia de recursos eficientes e suficientes de forma a garantir
atempadamente a resposta a linhas de financiamento e apoio;

e Disponibilizacdo de recursos, humanos e financeiros, por parte das

entidades.
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Implementagao e avaliagao do PDS

O Plano de Desenvolvimento Social de Gouveia, € um instrumento de definicdo
conjunta e mediada. Pretende agregar as varias preocupagdes e prioridades
identificadas no municipio, por quem nele habita e trabalha, e,
consequentemente, orientar as respostas a estes mesmos problemas, no ambito

da intervengéao social.

Nesta perspetiva, o PDS visa promover e fortalecer a participacao, através de
uma articulagdo colaborativa entre parceiros/as da Rede. No sentido de
concretizar as agdes propostas neste documento, assim como, garantir uma
maior eficiéncia, eficacia e adequacgao a realidade do concelho. O PDS

pretende servir de:

“‘enquadramento e orientagcdo a todas as intervengbes para a promocido do
desenvolvimento social, quer no ambito da operacionalizagdo do Plano pelo CLAS
(através do Plano de Agao) ou fora dele, procurando vincular as iniciativas de

todos os atores relevantes no desenvolvimento social do concelho” (IDS, 2002).

No sentido de operacionalizar o PDS, torna-se necessario a elaboragao do Plano
de Acao. Neste devem constar os programas, projetos e agdes, ja existentes ou

a criar, de acordo com as linhas estratégicas deste documento.

No que diz respeito ao planeamento estratégico, este deve contemplar a
monitorizagao dos respetivos Planos de Agado, assim como, a avaliagao e

implementagao do PDS.
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Figura 2 — Etapas
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Quando se pretende uma intervencao social eficaz, o reforgo do trabalho em

Rede é fundamental. Torna-se assim, essencial o fortalecimento da articulacao

e comunicacao entre as entidades parceiras e os diferentes atores sociais.

No sentido de potenciar e facilitar a implementacdo de estratégias capazes de

potenciar e facilitar a articulacio em rede, recomenda-se:

v' Levantamento atualizado das respostas, programas e projetos existentes

no concelho, com a identificagao das entidades envolvidas, relativamente

aos eixos estratégicos;

v" Negociagdo e definicdo de metas realistas, partilhadas por todos os

atores, onde constem os responsaveis por cada acdo, 0s mecanismos a

usar para reporte, no ambito dos planos de agao a elaborar;
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v Definigdo de um plano de comunicagao transversal ao PDS, através de
acdes concretas, no sentido de acompanhar o0 processo de
implementagao e que permita dar visibilidade aos resultados atingidos;

v" Promogado de momentos de reflexdo em grupo (alargado e/ou restritos),
durante o processo de implementagcdo, que podem vir a identificar a
pertinéncia de formacéao e intervisdo, nas areas tematicas contempladas
no PDS;

v Disponibilizagdo de formagao aos/as técnicos/as parceiros da Rede
Social, no sentido de permitir o esclarecimento de conceitos, partilha de
metodologias, técnicas e instrumentos relevantes, relacionados com os
eixos estratégicos do PDS;

v Organizagao de grupos de trabalho, de acordo com as responsabilidades
definidas nos eixos estratégicos do PDS.

Avaliacao do PDS do concelho de Gouveia

A avaliagdo deve permitir monitorizar os niveis de concretizagdo, assim como
identificar pontos de reorientagao ou de reforgo das agdes. Isto significa que, sé

através de uma avaliacdo adequada se torna possivel:

Qualificar a intervencéo;
Aferir a adequacéao dos objetivos definidos;
Percecionar o real impacto resultante da implementacao das acdes;

Identificar as principais dificuldades e boas praticas;

NN NN

Possibilitar reajustes/reformulagdes das a¢des propostas que conduzam

a uma maior adequacao a realidade.

O envolvimento de todos os parceiros da Rede Social € essencial em todo o
processo de planeamento, desenvolvimento e implementacao de cada Plano de

Acao anual.

A implementacdo de um sistema de monitorizagdo e avaliacdo do PDS 2024-
2028, deve ser continuo e transversal a todo o processo e organizado em torno

de dois eixos:
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v" Monitorizagdao, deve ser entendida como um processo regular, que
resulta da comparacido entre o planeado e o efetivamente executado.
Desta forma permite assegurar um acompanhamento continuo da

implementagao, cabendo ao CLAS definir a periocidade da mesma.

v' Avaliagao, recorre aos indicadores de impacto das agdes, uma vez que
este permitem aferir as mudancas decorrentes da implementacao do PDS
junto dos publicos-alvo, através da defini¢gao de critérios e de questdes de

avaliacéo.

Nao obstante o facto de caber ao CLAS a defini¢ao de critérios de avaliagao, em
todas as dimensdes, apresenta-se de seguida uma possivel proposta de matriz
de avaliagdo, com base nos critérios de avaliagdo da OECD (OECD, Evaluating

Development Cooperation, 2nd Edition, p.13-14).

> Relevancia e Coeréncia: avalia a adequabilidade dos objetivos definidos
no PDS face as necessidades e areas prioritarias identificadas, em sede
de diagnodstico. Foca a avaliagdo da coeréncia e adequagao entre

objetivos, ac¢des e resultados/metas previstas.

» Eficiéncia: centra-se na avaliagcdo da relacao entre os efeitos produzidos

pela acéo e os recursos mobilizados.

» Eficacia: avalia a contribuicdo dos resultados obtidos para o alcance dos
objetivos estratégicos definidos no PDS, ou seja, em que medida os

objetivos foram atingidos, ou se espera que sejam alcangados.

» Impacto: centra-se na avaliagdo dos impactos produzidos pela
implementagao do PDS, ou seja, em que medida as ag¢des e/ou projetos
desenvolvidos provocaram mudangas positivas ou negativas, intencionais

ou nao.

» Sustentabilidade: avalia a probabilidade de continuidade dos beneficios
produzidos pelo PDS apds o seu término.
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De forma a ter um sistema de monitorizacdo e avaliacio partilhado, recomenda-

se a implementacio de estratégias facilitadoras do processo, tais como:

v Diversidade no que diz respeito a informagao, utilizando indicadores
qualitativas e quantitativos;

v" Adocgdo de metodologias participativas como principio fundamental na
recolha de informagéao, assegurando que todos os atores implicados séo
envolvidos;

v" Implementagcdo de um processo de avaliagdo continuo, contemplando
momentos de partilha, redefinicdo dos indicadores de avaliagao, se for
considerado necessario;

v Elaboracao de relatérios intermédios, que orientem para novas pistas, no

sentido de reforcar e atualizar os planos de agéo.
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