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Eixo I - Intervenciao com Familias e Comunidade:
Problemas e Desafios

1. Problemas e Desafios Identificados

Problema

Crescente envelhecimento e
diminuicéo da populagéo
ativa

' Aumento da populacdo idosa do concelho face ao
decréscimo da populagéo jovem.

Desafio(s)

Demografia, Social

- Apoio aos idosos, pelo ajuste das infraestruturas e equipamentos sociais existentes e
servicos prestados face as necessidades crescentes.

- Reforcgar os projetos/ agdes que promovam o envelhecimento ativo.

- Reforcar as medidas de incentivo a natalidade e apoio a familia.

Problema Défice no encaminhamento de utentes em situacédo
Encaminhamento em de emergéncia (falta de condigcdes habitacionais,
situagéo de emergéncia - caréncias econdmicas e inexisténcia de retaguarda

familiar).

Desafio(s)

Social
Criar um protocolo de atuacdo no concelho que permita o acolhimento, por parte das

instituicOes, de pessoas em situacdo de emergéncia.



Eixo I - Interveng¢io com Familias e Comunidade: Problemas e Desafios

/- Respostas insuficientes para doentes do foro\

mental;
Problema - Elevado nimero de doentes com problemas ao
‘ nivel das dependéncias, verificando-se lacunas no
Grupos vulneraveis ambito da reinsercdo socioprofissional;
- Violéncia doméstica;

\- Pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Desafio(s)

Saude, Ac¢do Social e Emprego

= Criar respostas mais diversificadas para doentes do foro mental, para apoio psicossocial e
domiciliario.

= Maior interligacdo entre os diversos agentes no sentido de estabelecer parcerias para a
insercdo socioprofissional dos individuos pertencentes aos grupos vulneraveis.

= Sensibilizar para as problematicas identificadas.

= Criar uma equipa multidisciplinar para acompanhamento dos grupos vulneraveis;

= Criar resposta de alojamento para pessoas em situacao de sem-abrigo.

Problema

Saude e desenvolvimento de #
criancgas e jovens

Dificuldade na adoc¢éo de estilos de vida saudaveis.

Desafio(s)

Saude e Educacéo
- Sensibilizar a populacdo para a importancia da adocao de estilos de vida saudavel.
- Promover mais atividades na comunidade associadas a pratica da atividade fisica, cultural e

recreativa.



Eixo I - Interveng¢io com Familias e Comunidade: Problemas e Desafios

- Rede de transportes insuficiente.

Problema - . .
- Dificuldade no acesso aos cuidados de salde
Qualidade dos servicos - primarios, nomeadamente marcacao de consultas no
prestados médico de familia e exames complementares de
diagnéstico.
Desafio(s)

Saude e Educacao

- Consciencializar as entidades competentes para a necessidade de um refor¢o de recursos
humanos e equipamentos ao nivel da saude.

* Organizar/operacionalizar a rede de transportes existente no Concelho.

__ Problema A reestruturagdo da rede escolar do concelho, nos
Condicdes de funcionamento e - Gltimos anos, levou ao encerramento de diversas

organizacdo dos Jardim-de- : :
2 escolas o que obriga as criancas a deslocarem-se.
infancia e Escolas do 1° CEB 9 9 ¢

Desafio(s)

Educacéo
Manter/ melhorar as respostas e condi¢cdes de acolhimento as criancas deslocadas, durante o
periodo de almoco e apds o términus das atividades.

I_Droblema O absentismo/ abandono escolar, principalmente
Absentismo e abandono ‘ por criangas/jovens de etnia cigana.
escolar
Desafio(s)
Educacéo

- Corresponsabilizar os pais pelo processo educativo dos filhos;

- Projetos educativos/ formativos direcionados para a integragdo na comunidade escolar.

- Criar um conjunto de agdes direcionadas para as familias, visando o desenvolvimento de
competéncias socio relacionais, habitos de trabalho, valorizagdo da cultura escolar, disciplina
positiva e regras de convivéncia.



Eixo I - Interveng¢io com Familias e Comunidade: Problemas e Desafios

- Falta de respostas de acolhimento para jovers
maiores de 12 anos;
- Falta de consciencializacdo por parte da

comunidade ao nivel da sinalizacdo de
‘ criangas/jovens em situagéo de risco/perigo
Criancas e jovens - Caréncia de competéncias sociais, pessoais e
valores das criangas e jovens;

Problema

- Insuficiéncia de respostas para criangas com
menos de 3 anos e portadoras de
multideficiéncias;

- Consumo de alcool e substancias psicoativas.

Desafio(s)

Educacéo, Social e Seguranca

= Criar respostas de Acolhimento para jovens com mais de 12 anos.

= Sensibilizar a comunidade para a questdo dos maus-tratos fisicos e psicolégicos nas
criangas e jovens.

* Melhorar a divulgacdo das respostas existentes no terreno, nomeadamente a Comissao de
Proteccédo de Criancas e Jovens, entre outras.

= Criar Centros socio juvenis, com programas e atividades promotoras de competéncias
pessoais e sdcia afetivas.

= Criar resposta para a prevencao das toxicodependéncias.

= Sensibilizar/informar os estudantes e jovens em geral sobre 0s riscos inerentes ao consumo
de estupefacientes e aumentar a fiscalizacao.



Eixo I - Interveng¢io com Familias e Comunidade: Problemas e Desafios

- Insuficiéncia de resposta em tempo Util aos
idosos que necessitam ser institucionalizados,
principalmente nos casos em que apresentam
quadros clinicos criticos.

- Isolamento geogréafico e/ou social das pessoas

idosas.
- Necessidade de requalificacdo de alguns
Problema » equipamentos.
Populacdo idosa - Falta de comunicagdo, articulagdo e

conhecimento entre instituicdes.

- Falta de concertacdo entre técnicos e direcdes
para a implementacdo de novas praticas nas
estruturas residenciais para idosos/ centros de
dia.

- Servico de apoio domiciliario deficitario no
concelho.

Desafio(s)

Saude, Educacéo, Acdo Social e Seguranca
* Promover um envelhecimento ativo (fisico, intelectual e social), através de um conjunto
de iniciativas direcionadas para esta franja da populacao.

* Prevenir a criminalidade contra idosos nomeadamente ao nivel de burlas, furtos e
roubos.

= Sensibilizar e acompanhar a populacéo idosa transmitindo conselhos de seguranca.

= Sensibilizar as familias, técnicos e comunidade em geral, no sentido de promover uma

visdo positiva sobre o envelhecimento e papel do idoso na sociedade.

= Desenvolver agBes/encontros intergeracionais.

= Incentivar as pessoas idosas a participarem nas decisfes sociais e politicas.

= Avaliar as respostas institucionais ou ndo, destinadas aos idosos, no sentido de se
verificar se estas respondem as necessidades existentes ou se por outro lado é necessario
alargar ou criar novas.

* Teleassisténcia aos idosos que vivem isolados e/ ou sozinhos e em situagdes
consideradas de risco.

- Criar resposta para o acolhimento temporario de situacbes de emergéncia social
diversificada.

- Levantamento do numero de cuidadores informais no concelho.

- Promover uma cultura colaborativa para a partilha de recursos técnicos.




Eixo I - Interveng¢io com Familias e Comunidade: Problemas e Desafios

- Auséncia de competéncia para fazer face a
situacdo de caréncia e dependéncia dos
subsidios.

- Falta de articulacdo entre as diferentes
equipas de apoio a familia, evitando a
Problema sobreposicao de respostas.

- Dificuldade na aquisicdo de competéncias
parentais.

- Falta de competéncia na organizagéo e gestao
da vida doméstica.

- Olhar estigmatizante da comunidade para
com estas familias.

- Resisténcia a integracdo no mercado de
trabalho/ formagé&o profissional.

Familias multidesafiadas

Desafio(s)

Acéao Social

* Promover uma cultura de responsabilizacéo social.

* Desenvolver a¢Ges de formacao em educacéo parental.

* Implementar acdes de organizacao e gestdo doméstica.

= Criar um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), no sentido de
este se constituir como uma resposta continuada para as familias.

- Dificuldade na insercdo socioprofissional das
‘ pessoas portadoras de deficiéncia.
Deficiéncia - Insuficiéncias de respostas no acolhimento
residencial de portadores de deficiéncia.

Problema

Desafio(s)

Acéo Social e Emprego

= Sensibilizar as entidades empregadoras para o recrutamento de trabalhadores portadores
de deficiéncia, divulgando simultaneamente os beneficios legais concedidos para a criagao
de postos de trabalho para estas;

* Promover agOes para a igualdade.

- Alargamento da resposta de acolhimento residencial de pessoas portadoras de deficiéncia.



Eixo I - Interveng¢io com Familias e Comunidade: Problemas e Desafios

K Consumo excessivo de 4alcool e substénciaA
psicoativas por parte dos jovens e adultos, sendo o

alcool socialmente aceite pela comunidade;
Problema - Acesiso _faC|I dos jovens a bel_)ldas alcoollAcas;_
- - Auséncia de respostas continuadas no ambito da

Dependéncias prevencdo, na reducdo de risco e minimizacao de

danos e reinsercao;
- Olhar estigmatizante da comunidade para com as
pessoas com dependéncia.

Desafio(s)

Acéao Social, Saude e Emprego

= Promover fatores protetores associados ao consumo de alcool e de outras substancias
psicoativas;

= Criar respostas de longo prazo no concelho, no ambito da prevencdo, reducédo de risco e
minimizacao de danos e reinsercao de dependentes;

= Desenvolver uma consciéncia social no tecido empresarial e na comunidade, no sentido de
facilitar a insercéo profissional, pessoal e social de dependentes;

* Sensibilizar/informar os estudantes e jovens em geral sobre 0s riscos inerentes ao consumo
de estupefacientes e aumentar a fiscalizacéo.
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Eixo II — Cidadania e Educacio:
Problemas e Desafios

2. Problemas e Desafios Identificados

Problem ~ T , A
oblema - Acoes de sensibilizacdo na area das dependéncias.

Grupos vulneraveis

Desafio(s)

Saude, Educacéo, Acéo Social, Emprego e Seguranca

= Sensibilizar a populacédo para a importancia da adocgéo de estilos de vida saudavel,

* Promover fatores protetores associados ao consumo de alcool e de outras substancias;

= Desenvolver uma consciéncia social no tecido empresarial e na comunidade, no sentido, de
facilitar a insercéo profissional, pessoal e social dos dependentes.

* Sensibilizar/informar os estudantes e jovens em geral sobre 0s riscos inerentes ao consumo
de estupefacientes e aumentar a fiscalizacdo.

K Reducédo do numero de alunos. \

( ) - A reestruturacdo da rede escolar do Concelho,
Problema nos ultimos anos, levou ao encerramento de

Condicdes de funcionamento e - diversas escolas o que obriga as criangas a
organizacéo dos Jardins de deslocarem-se.

infancia e Escolas do 1° CEB - Estabelecimentos de ensino mais antigos com
materiais e equipamentos desatualizados face a
nova visdo da educacao.

~— i

Desafio(s)

Acdao Social e Educacao

= Otimizar recursos para que o transporte das criancas deslocadas seja feito no minimo de
tempo possivel e decorra em condigdes de seguranca, deslocando as criancas para as
escolas de acolhimento mais proximas da sua residéncia.

* Manter/ melhorar as respostas e condi¢fes de acolhimento as criangas deslocadas, durante
0 periodo de almoco e apds o términus das atividades (recursos materiais e recursos
humanos qualificados).

= Dotar os estabelecimentos de ensino de novos materiais e equipamentos adequados as
criancas e as novas exigéncias do processo educativo, salvaguardando a possibilidade
desses equipamentos poderem ser encaminhados para os estabelecimentos onde se fizer
sentir a sua necessidade (caso se verifique o encerramento dos estabelecimentos onde se
efetuou o investimento).



Eixo II — Cidadania e Educac¢io: Problemas e Desafios

\

/- Desadequacdo da oferta formativa face as

Problema necessidades locais;
- Situacdo econdémica vulneravel de algumas
Processos Educativo e # familias, fator que condiciona a vida escolar dos

Insergdo Profissional alunos;

- Desmotivacéo dos alunos.

Desafio(s)

Educacéo, Formacéo e Emprego/ Empreendedorismo

= Criar uma maior interligacdo entre o Agrupamento de Escolas, IG - Escola Profissional,
Centro de Emprego e Formacdo Profissional da Guarda, Servico de Emprego e Formacao
Profissional de Seia, entidades empregadoras do Concelho e areas envolventes, com o
objetivo de se criarem locais de estdgio onde os alunos possam desenvolver as
competéncias praticas mais direcionadas para o mercado de trabalho.

= Incentivar as empresas onde os alunos fazem os estagios a empregarem 0Ss mesmos.

* Fomentar a capacidade empreendedora dos jovens.

= Incentivar alunos e pais para a importancia da formacdo académica/ qualificacéo,
nomeadamente através da divulgacao de casos de sucesso em diferentes areas e através do
contacto com a pratica.
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Eixo II — Cidadania e Educac¢io: Problemas e Desafios

K Falta de consciencializacdo por parte (D

comunidade ao nivel da sinalizacdo de criancas/
jovens em situacgéo de risco/perigo;

- Caréncia de competéncias sociais, pessoais e
valores das criangas e jovens;

Problema » - Falta de consciencializagdo sobre os perigos
Criancas e Jovens ligados a utilizagdo indevida das novas
tecnologias;

- Melhorar o conhecimento sobre como proteger o
corpo de contacto fisico indesejado e sobre outras
questdes relacionadas com a educacao sexual.

Desafio(s)

Acéao Social, Educacdo, Formacao e Seguranca

= Melhorar a divulgacdo das respostas existentes no terreno, nomeadamente a Comissao
de Protecdo de Criancas e Jovens, entre outras;

= Sensibilizar a populacdo para a questdo dos maus-tratos fisicos e psicologicos nas
criancas e jovens;

*Proporcionar atividades integradoras, orientadas para troca de saberes, que permitam
desenvolver nos alunos o espirito de iniciativa, criatividade, o pensamento critico, a
responsabilidade, a organizacéo e a autonomia;

* Criar um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), no sentido
de este se constituir como uma resposta continuada para as familias.

= Criar um conjunto de a¢Bes direcionadas para as familias, visando o desenvolvimento
de competéncias socio relacionais, habitos de trabalho, valorizacdo da cultura escolar,
disciplina positiva e regras de convivéncia,

= Sensibilizar as criancas/ jovens, assim como 0s pais/ encarregados de educacdo, sobre
0s perigos relacionados com a utilizacdo indevida das novas tecnologias;

= Formar/sensibilizar criancas e jovens sobre as questdes relacionadas com a sexualidade
e afetos;

= Capacitar agentes educativos na abordagem de temas relacionados com a sexualidade e
os afetos.

13



Eixo II — Cidadania e Educac¢io: Problemas e Desafios

Problema I O absentismo/ abandono escolar, principalmente

Abandono e Absentismo por de criancas/jovens de etnia cigana.

Escolar

Desafio(s)

Educacéo e Formacao/ Qualificacéo

= Motivar e encaminhar jovens que pretendam abandonar os estudos ap6s concluirem o
2°/3.° Ciclos para cursos profissionais.

= Procurar respostas ao nivel do ensino socioprofissional para franjas da populacéo que
ndo tém respostas na oferta formativa que exista no Concelho.

* Promover e valorizar a educagdo formal e ndo formal, assim como criar respostas
profissionais qualificantes.

= Proporcionar atividades integradoras, orientadas para troca de saberes, que permitam
desenvolver nos alunos o espirito de iniciativa, criatividade, o pensamento critico, a
responsabilidade, a organizacédo e a autonomia.

= Garantir respostas educativas adequadas a todos os alunos sinalizados pelos conselhos
de turma, ou pelo professor titular de turma.

* Dinamizar o gabinete de atendimento/apoio ao aluno existente no agrupamento.

= Dar respostas adequadas em 24 horas as solicitacdes direcionadas no ambito do Projeto
“Quero Ajuda”.

= Corresponsabilizar os pais pelo processo educativo dos filhos.

* Projetos educativos/ formativos direcionados para a integracdo da comunidade cigana.

= Criar um conjunto de acOes direcionadas para as familias, visando o desenvolvimento
de competéncias socio relacionais, habitos de trabalho, valorizacdo da cultura escolar,
disciplina positiva e regras de convivéncia.
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Eixo II — Cidadania e Educac¢io: Problemas e Desafios

- Défice de competéncias parentais;

- Falta de competéncia na organizacdo e gestdo da
vida doméstica;

Familias Multidesafiadas - Olhar estigmatizante da comunidade para com
estas familias.

Problema

Desafio(s)

Acéo Social, Educacéo, Formagéo

* Promover uma cultura de responsabilizacédo social.

* Desenvolver a¢des de formacdo em educacéo parental.

* Implementar acdes de organizacao e gestdo doméstica.

* Criar um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), no sentido de
este se constituir como uma resposta continuada para as familias.

Problema - Dificuldade na insercdo socioprofissional das

A . pessoas portadoras de deficiéncia.
Deficiéncia

Desafio(s)

Acdo Social, Educacéo, Formacdo e Emprego

= Sensibilizar as entidades empregadoras para o recrutamento de trabalhadores portadores de
deficiéncia, divulgando simultaneamente os beneficios legais concedidos para a criacdo de
postos de trabalho para estas.

* Promover ag6es para a igualdade.
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Eixo II — Cidadania e Educac¢io: Problemas e Desafios

K Consumo excessivo de alcool e substéncias\
psicoativas por parte dos jovens e adultos, sendo o

alcool socialmente aceite pela comunidade.

Problema - Acesso facil dos jovens a bebidas alcodlicas;
o » - Auséncia de respostas continuadas no ambito da
Dependéncias prevencdo, na reducdo de riscos e minimizacéo de

danos e reinsercéo.

- Dificuldade na insercédo socioprofissional.

Desafio(s)

Acédo Social, Educacéo, Formacéo e Emprego

* Promover fatores de protecdo associados ao consumo de alcool e de outras substancias
psicoativas.

= Desenvolver uma consciéncia social no tecido empresarial e na comunidade, no sentido, de
facilitar a insercéo profissional, pessoal e social das pessoas em processo de tratamento.

= Sensibilizar/informar os estudantes e jovens em geral sobre 0s riscos inerentes ao consumo
de estupefacientes e aumentar a fiscalizacao.

- Elevado numero desempregados de Iongh
duracéo e de desemprego jovem;

- Oferta formativa desadequada relativamente ao
Problema mercado de trabalho.
- - Falta de visdo empreendedora, facilitadora da

Elevada taxa de Desemprego criacio de autoemprego.

- Baixa escolaridade e falta de motivacdo para a
formacdo/qualificacdo da comunidade.

Desafio(s)

Educacdo, Formacao/ Qualificacdo e Emprego/ Empreendedorismo

* Investir numa “educacdo empreendedora” que promova a criatividade, a abertura de espirito,
a disposicdo para correr riscos e a autoconfianca.

= Sensibilizar as entidades formativas para a importancia de articulacdo entre a oferta
educativa/ formativa e a realidade do mercado de trabalho.
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Eixo II — Cidadania e Educac¢io: Problemas e Desafios

- A estrada nacional n.° 17, como ponto critico do
Problema Concelho, apesar de ndo se verificarem acidentes

Sinistralidade » considerados muito graves.
- Falta de condicOes para circulacdo de pedes e

ciclistas nas estradas nacionais.

Desafio(s)

Educacéo, Formacéao e Seguranca

= Continuar a investir na sensibilizacdo da populacdo em geral e dos condutores em particular
para as questdes rodoviarias (limites velocidade, conducdo sobre o efeito de alcool e outras
drogas, etc.).

= Informar/Sensibilizar a populacdo em geral para as alteragdes legislativas que véo entrando
em vigor.

Problema - A criminalidade contra o patrimonio, apesar de ndo
» ter aumentado nos ultimos anos, € 0 que tem

Criminalidade merecido mais atencao.

Desafio(s)

Educacdo, Formacéo e Seguranca
= Sensibilizar a populacédo para a importancia da informacéo de atos criminais.
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Eixo II — Cidadania e Educac¢io: Problemas e Desafios

K Consumo de estupefacientes por parte dh

populagéo estudantil.
- Aumento consecutivo anual do niimero de idosos

a viver sozinhos, isolados ou com ambas as
Problema condiges.

# - Constantes alteragdes/actualizacdes legislativas
que fazem com que o cidaddo tenha dificuldades
em acompanhar a mudanca sendo de realcar as

Outros Problemas

questdes relacionadas com o DL n.° 124/06, de 28
de Junho na sua actual redacéo.

Desafio(s)

Educacéo, Formacéo e Seguranca

= Sensibilizar/informar os estudantes e jovens em geral sobre o0s riscos inerentes ao consumo
de estupefacientes e aumentar a fiscalizag&o.

* Prevenir a criminalidade contra idosos nomeadamente ao nivel de burlas, furtos e roubos.

= Sensibilizar e acompanhar a populacdo idosa transmitindo conselhos de seguranca.

= Informar/Sensibilizar a populacdo em geral para as alteracdes legislativas que vdo entrando
em vigor.

K Fraca adesdo/ implementacdo do Programa Ecox

Escolas ao nivel do 2° 3° ciclos e do ensino
Problema secundario nas escolas do concelho de Gouveia;
» - Desinteresse de algumas pessoas na aplicacdo das

regras de separacdo dos residuos e correta
utilizacao dos ecopontos;

Educacdo ambiental

- Pouco conhecimento sobre a fauna e a flora local
e preservacdo das mesmas.

Desafio(s)

Educacdo e Ambiente

= Sensibilizar o Agrupamento de Escolas e o IG para a importancia de adesdo a programas
de educacdo ambiental.

= Sensibilizar a populacéo para a separagdo dos lixos domésticos e deposito dos mesmos, de
modo correto, nos ecopontos e outros contentores destinados a recolha seletiva.

* Informar a populacdo sobre o destino a dar a residuos especificos como 0s residuos
elétricos e eletronicos, informaticos, residuos verdes, pilhas, lampadas, 6leos.

= Desenvolver acdes de informag&o/sensibilizagdo sobre a fauna e flora loca e a importancia
da preservacéo das mesmas.



Eixo II — Cidadania e Educac¢io: Problemas e Desafios

Problema - Falta de cuidados da populagdo em geral e dos
» pastores em particular na realizacdo de queimadas;
Incéndios Florestais - Falta de limpeza das zonas florestais, aumentando
0 risco de incéndios.

Desafio(s)

Educacéo, Formacéo, Ambiente e Seguranca

= Alertar a populacdo que habita em meio rural para os riscos a que esta sujeita ao ndo limpar
as zonas envolventes;

= Sensibilizar, responsabilizar e se necessario punir com as coimas previstas na lei 0s
proprietarios que ndo procedam a limpeza dos seus terrenos.

K Falta de articulacdo e estabelecimento dh

parcerias efetivas entre as diferentes associacdes e
Problema outras entidades.

Conhecimento e » - Falta de agdes de marketing social das
funcionamento das associacoes.
Associacoes - Falta de formacdo de alguns dos dirigentes

associativos face as novas exigéncias das

associagoes.

Desafio(s)

Educacdo, Formacéao/ Qualificacdo

= Promover no Concelho espacos de troca de conhecimento e experiéncias entre as
associacgoes.

= Incentivar as associacdes a desenvolver acGes de marketing social, como forma de
divulgacdo das suas atividades/ valéncias.

= Corresponsabilizar as associacdes no planeamento, execucdo e avaliacdo do Plano de
Desenvolvimento Social.

* Implementar acBes formativas que permitam aos dirigentes associativos adquirir
competéncias de gestdo face aos novos desafios das associagdes.
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Eixo III — Emprego/Empreendedorismo, Formagio/
Qualificacdo e Desenvolvimento Econémico:
Problemas e Desafios

5. Problemas e Desafios Identificados

Problema )
- Aumento da populacéo idosa do concelho face ao

Enyelhecim_en_to o # decréscimo da populagdo jovem;
populacional e diminuicéo - Diminuicéo da populacio ativa.
da populacéo ativa

Desafio(s)

Demografia, Acdo Social e Emprego

* Proporcionar condi¢des socioecondmicas que promovam a fixagcdo e/ou regresso dos jovens
que sairam do Concelho para estudar.

* Desenvolver o tecido econdémico.

* Criar medidas de incentivo a natalidade e apoio a familia.

* Promover o empreendedorismo e a criacdo do préprio emprego.
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Eixo III - Emprego/Empreendedorismo, Formacido/ Qualificacio e
Desenvolvimento Econémico

- Desemprego de longa duragéo.

- Falta de oferta de emprego para pessoas com
qualificacdo superior.

- Oferta formativa desadequada relativamente
ao mercado de trabalho.

- Pouca flexibilidade dos desempregados em
aceitar ofertas de trabalho fora das suas
expetativas profissionais e area de residéncia.

- Falta de visdo empreendedora, facilitadora da

criacdo de autoemprego.

- Desinvestimento das entidades empregadoras
Problema na qualificagdo dos trabalhadores.

Desemprego ‘ - Decl?njo do tecidg socioecc_)nc')mico ea f_alta de

uma visdo estratégica do tecido empresarial que

apresenta dificuldades ao nivel do risco,

empreendedorismo, inovacao e adaptabilidade.

- Défice de insercdo, numa perspetiva integrada,
por parte das estruturas locais.

- Baixa escolaridade e falta de motivagéo para a
formacéo/qualificacdo da comunidade.

- Desqualificacdo social e dificuldades de
insercdo socioprofissional.

- Deficiéncia nas competéncias para a
gestao/produtividade.

- Falta de oportunidades de emprego no
Concelho.

T

Desafio(s)
Formacéao/ Qualificacdo e Emprego/ Empreendedorismo
= Explorar as potencialidades/ oportunidades proporcionadas pelo Quadro Comunitario

(2014-2020);

= Promover parcerias entre instituicdes no sentido de possibilitar o financiamento a
pequenos investimentos;

* Divulgar/ promover condi¢des no Concelho que promovam a fixacdo de empresas de
forma a fomentar novas iniciativas empresariais que possibilitem uma modernizacdo e
qualidade dos equipamentos. Este desafio teria impacto na possibilidade de fixacéo,
sobretudo dos jovens, no Concelho.

= Promover iniciativas conjuntas que possibilitem uma estratégia comum na gestdo do
mercado de trabalho.

* Promover junto da populagcdo com baixa literacia acOes de qualificagdo, bem como,
acesso a formacgdes que possibilitem no futuro uma insergdo socioprofissional
compensatoria e satisfatéria.

= Sensibilizar os empregadores para 0s programas e medidas existentes que apoiem o
desenvolvimento do mercado de emprego local.
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Eixo III - Emprego/Empreendedorismo, Formacido/ Qualificacio e
Desenvolvimento Econémico

Problema # Dificuldade na insercdo socioprofissional das
Deficiéncia pessoas portadoras de deficiéncia

Desafio(s)
Formacéao/ Qualificacdo e Emprego
= Sensibilizar as entidades empregadoras para o recrutamento de trabalhadores portadores de

deficiéncia, divulgando simultaneamente os beneficios legais concedidos para a criacdo de
postos de trabalho e outras medidas ativas de emprego para estas.

Problema Dificuldade na insercdo socioprofissional das

Dependéncias - pessoas em tratamento

Desafio(s)
Formacéo e Emprego

= Desenvolver uma consciéncia social no tecido empresarial e na comunidade, no sentido, de
facilitar a insercéo profissional, pessoal e social das pessoas em tratamento.
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Eixo III - Emprego/Empreendedorismo, Formacido/ Qualificacio e
Desenvolvimento Econémico

N

- Redes viarias deficitarias, quer em termos de

Problema qualidade, quer pela falta de continuidade.

- - Falta de sensibilizacdo das entidades
empregadoras na area do turismo para a

importancia de recursos humanos qualificados.

Turismo

- Desconhecimento do perfil do turista.

Desafio(s)

Formacéao/ Qualificagdo, Emprego, Turismo

- Maior investimento na requalificacéo e valorizagdo do patrimonio edificado.

= Desafiar os estabelecimentos hoteleiros e da restauracdo a divulgar as suas respostas
turisticas.

* Promover e incentivar os proprietarios de estabelecimentos hoteleiros a desenvolver
programas atrativos aproveitando os recursos naturais do Concelho.

= Possibilitar o aumento de novos produtos promocionais e turisticos, tais como, o turismo
sénior, turismo cultural, turismo religioso, turismo em espaco rural, natureza e a promocao
de estagios desportivos.

= Sensibilizar empregadores e funcionarios de setor turistico e hoteleiro para a necessidade
de formacdo adequada ao exercicio das funcdes.

= Aproveitar os recursos hidricos e espagos de vocacdo natural para atividades de desporto
e lazer.
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Eixo III - Emprego/Empreendedorismo, Formacido/ Qualificacio e
Desenvolvimento Econémico

Problema . . .
Atividades econdémicas como a agricultura e
Outras atividades - pecudria ndo sdo valorizadas nem vistas como
econdmicas atividades economicamente gratificantes.
Desafio(s)

Emprego/ Empreendedorismo e outras atividades; Educacdo/ Formagao

= Apoiar projetos nestas areas auxiliando os investidores e informando-os sobre formas de se
financiarem/auto-financiarem;

* Incentivar a criacdo de sistemas de escoamento de produtos agricolas, provenientes da
agricultura familiar;

* Implementar agdes formativas nestas areas.

-

- Falta de articulacdo e estabelecimento de
Problema parcerias e_:fetivas entre as diferentes associacdes e
outras entidades.
Conhecimento e » - Falta de acBes de marketing social das
funcionamento das associages.
asSoCIacoes - Falta de formacdo de alguns dos dirigentes
associativos face as novas exigéncias das
associagoes.
Desafio(s)

Formacéao/ Qualificacdo, Emprego/ Empreendedorismo e outras atividades
* Promover no Concelho espacos de troca de conhecimento e experiéncias entre as

associacgoes.

= Incentivar as associacfes a desenvolver acbes de marketing social, como forma de
divulgacdo das suas atividades/ valéncias.

= Corresponsabilizar as associacdes no planeamento, execucdo e avaliacdo do Plano de
Desenvolvimento Social.

* Implementar agdes formativas que permitam aos dirigentes associativos adquirir
competéncias de gestdo face aos novos desafios das associacdes.
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Eixo IV — (Re)Qualificacdo do Territorio:
Problemas e Desafios

6. Problemas e Desafios Identificados

Problema - Redes viarias deficitarias, quer em termos de
l qualidade, quer pela falta de continuidade;

Redes viarias e de - Rede de transportes insuficiente.

transportes

Desafio(s)
Rede viaria e Servigos prestados
- Desenvolver a rede de transportes local.
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Eixo IV - (Re) Qualificagdo do Territorio: Quadro Geral

- Existéncia de um elevado nUmero de
habitacbes devolutas e degradadas, em mau
estado de conservagdo ou ruina;

- Incapacidade financeira e de titularidade dos
proprietarios, no sentido de realizarem as obras
necessarias para a melhoria do seu estado de

conservacéo;
- Falta de condicGes habitacionais nas casas do
Habitagdes degradadas e - bairro social Dr. Antonio Moura (Vila Nova de
devolutas/ Défice de oferta Tazem);
habitacional - Insuficiente caracterizacdo das habitacdes

Problema

devolutas (informacdo dos titulares, estado de
conservacao e necessidades de intervencao);

- Reduzido numero de imdveis para arrendar e
0s existentes possuem rendas demasiado
elevadas;

- Falta de habitagGes sociais, sobretudo com
tipologias T2, T3 e T4;

- Contexto econdmico das familias impossibilita
a construcdo/reconstrucdo de imoveis para
habitacéo propria.

e "

Desafio(s)

Acdo Social, Emprego/ Empreendedorismo e Habitacdo

= Incentivar a populacdo ativa jovem a recuperar edificagcdes em mau estado de conservagdo
ou ruina para fins turisticos e/ou habitacionais em detrimento da construcdo de novos
edificios.

= Sensibilizar os proprietarios para a necessidade de reabilitacdo das edificacdes em mau
estado de conservacdo ou ruina.

= Implementar programas que abranjam ajudas técnicas e monetarias, no sentido de
requalificar o parque habitacional.

= Sensibilizar os proprietarios no sentido de aquisicdo de edificagdes devolutas, em mau
estado de conservacdo ou ruina com vista a sua requalificacdo e posterior arrendamento.

- Requalificacdo das casas do Municipio com tipologias superiores a T1.

- Divulgar o Regime Excecional para a Reabilitacdo Urbana.

* Melhorar a divulgacdo dos programas de apoio a requalificagdo habitacional e ao
arrendamento de &mbito nacional e local.
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Eixo IV - (Re) Qualificagdo do Territorio: Quadro Geral

Problem o . . NP
oblema Existéncia de inUmeras barreiras arquitetonicas ao
Deficiéncia - nivel dos edificios e via publica.
Desafio(s)

Acessibilidade
« Criar um espaco publico mais respeitador, seguro, saudavel, funcional, em que ndo existam

barreiras arquitetdnicas.

- Pontos criticos ao nivel da sinistralidade;

Problema - ! : «
- Falta de condicbes nas vias para circulacdo de
Sinistralidade bicicletas e pedes.
Desafio(s)

Seguranca e Redes viarias

= Criar/melhorar as condi¢des de circulacdo para pedes e ciclistas;

= Investir na instalacdo de passadeiras elevadas em locais estratégicos de forma a reduzir a
velocidade dos veiculos.
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Eixo I - Intervencdo com Familias e Comunidade — Quadro Geral

Objetivo
Geral

Otimizar 0S

recursos
existentes  no
concelho
durante 0
trienio  2019-
2022.

Estratégia

Envolver 0S
diferentes agentes
sociais na
operacionalizagéo
das acoes
propostas, de
modo a minorar a
situacéo de
vulnerabilidade

social existente

Objetivos Especificos

No final de 2022, foi
implementado um plano
para 0 envelhecimento
ativo

No final de 2022, existe
um plano de atividades de
promocéo da saude

No final de 2022, estéo
criadas  respostas  para
situacOes de emergéncia

No final de 2022, estéo
criadas  respostas  para
pessoas com deméncias;

No final de 2022, estéo
criadas as condigdes para
melhorar as respostas ao
nivel do apoio
domiciliario;

No final de 2022, existe
um plano de formacéao/
sensibilizacdo na éarea da
violéncia doméstica.

Indicadores

N.° de
respostas
sociais
extraordinarias
criadas/
melhoradas

N.° de
atividades
promotoras da
saude
desenvolvidas

N.° de apoios
prestados aos
utilizadores
dos gabinetes

N.° de acdes de
formacao/
sensibilizacdo
no ambito da
violéncia
doméstica

Recursos

Locais

Centro de Saude
de Gouveia

CLDS
CM Gouveia

Servigo Local de
Gouveia - Instituto

da Seguranga
Social
IPSS e outras

entidades locais

Estabelecimentos

de ensino
Comissdo de
Protecao de

Criancas e Jovens
GNR e PSP
RLIS

RSI

Regionais e
Nacionais

ISS, IP
ULS Guarda
APAV

CIG

Acdes

Refuncionalizagéo de
espacos existentes ao nivel
da prestacdo de apoio aos
idosos;

Promocdo de atividades
que fomentem o bem-estar
fisico e psiquico;

Criacdo de um espaco de
alojamento para situacoes
de emergéncia;

Criacdo de apoios sociais
extraordinarios - programa
de apoio social (PAS);

Criacdo de um plano de
formacdo/ sensibilizacdo na
area da violéncia doméstica

Criacdo de um CAFAP
Requalificacdo dos
Servicos de apoio
domiciliario
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Eixo II — Educacido e Cidadania — Quadro Geral

Objetivo Geral

Promover respostas

educativas que
respondam as
necessidades da
comunidade,
durante o triénio
2019-2022
Promover a
igualdade de

oportunidades no
acesso a educacao
e ao emprego,
durante o triénio
2019-2022

Estratégia

Envolver os agentes
com
responsabilidade ao
nivel da educacdo, no
desenvolvimento
articulado de
respostas educativas

Sensibilizar o tecido
social e economico-
empresarial no
sentido de facilitar a
insercdo profissional,
pessoal e social dos
grupos vulneraveis

Objetivos
Especificos

Desenvolver, até ao
final de 2022, um
plano concelhio da
educacao

Melhorar as respostas
e condicdes de
acolhimento as
criancas  deslocadas,
até ao final de 2022

Manter e melhorar, até
ao final de 2022, as
respostas do programa
Gouveia Educa

Implementar, até ao
final de 2022,
respostas que
promovam a
integracdo social e
profissional dos

grupos vulneraveis

Indicadores

N.° de iniciativas que
resultem na melhoria
do Servico de
transporte e
acolhimento das
criancas deslocadas

N.° de escolas com

material adquirido/
atualizado

N.° de estudantes
apoiados

N.© de acoes
promovidas

N.° de empresarios

participantes nas
acoes
N.° de pessoas

reintegradas

N.° de entidades

que integram pessoas
pertencentes a
grupos vulneraveis
N.° de instituicdes
abrangidas em acgoes
de capacitacéo
institucional

Recursos
Locais Regi(.)nai§ ‘
Nacionais
ADRUSE
CLDS ME / DGEST
Conselho Programa
Municipal de Operacional
Educacéo Potencial
Humano
Estabeleciment
0s de ensino Projeto:
“Alavanca” -

Gouveia Educa
- CM Gouveia

RLIS
RSI

Servico de
Emprego e
Formacéo
Profissional de
Seia

Associacdo de
Beneficéncia
Popular do
Sabugueiro

CIM BSE
QOutras

entidades e
programas

Acdes

- Sensibilizacdo dos agentes
responsaveis para a necessidade de
dotar os estabelecimentos de ensino
com 0S recursos materiais e
humanos indispensaveis

- Manutengédo/ melhoria de respostas
de transporte e acolhimento para 0s
alunos deslocados

Melhorar as respostas de apoio aos
estudantes - Gouveia Educa

- Promocdo de respostas educativas
adequadas a realidade econémico-
social do concelho, valorizando as
potencialidades e areas de negécio
emergentes

- Dinamizacdo de acles de
sensibilizacdo para a importancia da
formacdo académica junto de alunos
e encarregados de educacdo

- Promocdo de iniciativas que
potenciem o exercicio da cidadania

Criagdo de respostas que
promovam a capacitacao
institucional

- Dinamizacdo de um programa de
sensibilizacdo junto das entidades
empregadoras tendo em vista a
promogdo da integracdo de grupos
vulneraveis
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Eixo III — Emprego/Empreendedorismo, Formacdo/ Qualificacdo e Desenvolvimento Econémico

Objetivo Geral

Promover
condicdes que
fomentem 0
desenvolvimento
sustentavel do

concelho, durante
o ftriénio 2019-
2022

Estratégia

Implementar um
plano de
empreendedoris

mo, que
contribua para o
desenvolvimento

econémico do
concelho e
fixacao de
populacdo

Objetivos Especificos

Dar continuidade ao
programa de
empreendedorismo nas

escolas do concelho

Desenvolver, até ao final de
2022, uma rede de apoio ao
empreendedorismo

Desenvolver, até ao final de
2022, acbes de formacéo,
para  desempregados e
empregados, nas
modalidades de Formacao

Modular, Vida  Ativa,
Certificacdo  Escolar e
Profissional, Formacao

Transversal e Educacdo e
Formacao de Adultos

Criar, até ao final de 2022,
oportunidades aos
desempregados para
realizacdo de estagios, de
modo a facilitar a
integracdo dos mesmos no
mercado de trabalho

Indicadores
N.° de acgOes
promovidas
N.° de
pessoas
abrangidas
N.° de
projetos  de
criacdo  do
proprio
emprego
apoiados
N.° de
estagios
apoiados

Recursos
Locais Regif)nai? :
Nacionais
ADRUSE
CLDS
CM G(_)uveia— Quadro
Gouveia Comunitario
Empreende € 50142020
Gouveia
Startup Investimentos
S Territoriais
Integrados (ITI
Empreende J ik
- Desenvolviment
0 Local de Base
RLIS Comunitaria
(DLBC)
RSI
CIM BSE
Servico  Local
de Gouveia - |EFP
Instituto da
Seg_urlan(;a Consorcio para
Socia a economia
Servico de clvica
Emprego e
Formacéo
Profissional de
Seia

Continuacao da
implementagéao do
projeto de

empreendedorismo da
CIM BSE

Criacdo de uma bolsa
de alojamento local

Manutencdo de um
gabinete de apoio ao
empreendedorismo e a
empregabilidade

Continuacao do
programa Gouveia
Startup

Criacdo de um plano de
formacdo ajustado as
necessidades das
entidades empregadoras
e as necessidades dos
destinatarios abrangidos
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Eixo IV — (Re)Qualificacdo do Territério

Objetivo Geral

Desenvolver,
durante o triénio
2019-2022,
mecanismos
reabilitacéo,
revitalizacao e
dinamizacdo das
infraestruturas
existentes

de

Estratégia
Implementar
programas que
permitam a
requalificacdo e
revitalizacdo
urbanistica e

ambiental, bem como
a  mobilidade no
concelho

Objetivos
Especificos

Implementar, até ao

final de 2022,
projeto
requalificacao/
revitalizacao
urbanistica
ambiental

0
de

Indicadores

NlO
promovidas

N .0
participantes
nas agoes

N .0
habitacGes
reabilitadas

de acOes

de

de

Recursos
Locais Regi(.)nai§ ©
Nacionais
Quadro
Comunitario
Programas  do
CM Gouveia IHRU
Gouveia CIM BSE
Reabilita
ICNF/Parque
Associacao Natural da Serra
Aldeia/CERVAS da Estrela
Agrupamento de Autoridade
Escolas de Florestal
Gouveia
GNR/SEPNA
Projeto (Servico de
EcoCidadania Protecao da
Natureza e do
Ambiente)
ECO Escolas

Implementagéo de
projetos  Municipais,
Intermunicipais e
Nacionais de

requalificacao/
revitalizacao
urbanistica e ambiental

Criacdo de uma bolsa
de arrendamento

Promocdo de medidas
de educacdo,
conservacgéo e
preservacdo ambiental
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